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Kurumsal Gelisim ve Marka Yolu
Danismanhgi

Performans ve Yetkinlik
Dedgerlendirme Modeli

Gunumuz is dunyasinda surdurulebilir basari; yalnizca finansal sonuclarla
degil, insan kaynaginin yetkinligi, gelisimi ve performansinin dogru
yonetilmesi ile mumkundur. Bu model; calisanlarin performansini objektif
kriterlerle degerlendirmek, guclu yonlerini ortaya cikarmak ve gelisim
alanlarini belirlemek amaciyla olusturulmustur.




Modelin Amaci

Bu model; yalnizca bir élcum araci degil, calisan gelisimini yonlendiren ve kurumsal hedeflerle bireysel performansi
entegre eden stratejik bir yonetim sistemidir.

Ortak Performans Dili Yetkinlik Kulturu KPI YOonetimi

Kurum icinde ortak bir performans

Yetkinlik bazli degerlendirme
dili olusturulmasi

KPI ve hedef bazli yonetimin
kUltdrdnun gelismesi

guclenmesi

¥

Gelisim Planlari

Verimlilik Artisi

Calisan gelisim planlarinin sistematik hale gelmesi Kurumsal verimlilik ve kalite artisinin saglanmasi



Model Fihristi — 10 Temel Yetkinlik

1

s Bilgisi

Is Kalitesi

Verimlilik

Sorumliuluk

Problem Cézme ve Uretkenlik

insan iliskileri

Takim Calismasi

Organizasyon Becerisi

Ogrenmeye Yatkinlk

10 Girisimcilik ve Yenilikgilik



Dedgerlendirme Modeli — Genel Yapi

Tanim Onemi
Yetkinligin acik ve kisa ls basarisina katkisinin
tanimi Ozeti
I DN s .
B B N .
Davranis Olgiim ve KPI
Gostergeleri Baglantisi
Gozlemlenebilir 6rnek llgili gdstergeler ve
davranislar metrikler
I P . .
. D D —

Bu yapi; her yetkinligi tanimdan dlcime, oradan da gelisim aksiyonlarina kadar butunsel bir dongu icinde ele alir.



Degerlendirme Olgedi

Tum yetkinlikler asagidaki puanlamalar ile degerlendirilir:

1—Cok Yetersiz

Beklentilerin cok altinda performans

2 — Gelismesi Gerekiyor

Beklentilerin altinda, gelisim gerekli

3 —Orta

Beklentileri karsilayan performans

4 — iyi

Beklentilerin Uzerinde performans

5 — Cok lyi

Beklentileri cok asan, érnek performans



Modelin Kullanimi ve Degeri

Ne ise Yarar?

Calisan performansini objektif dlcer
Guclu ve gelismesi gereken alanlari
netlestirir

Egitim ve gelisim ihtiyaclarini
belirler

o ‘ KPI ve hedef yonetimini destekler

Qentarty!

oveves A
By % - =
o o . =

o .

Kurumsal verimlilik ve kaliteyi artirir
Kariyer ve terfi kararlarina veri
saglar



Kimlere Uygulanir? Kimler Degerlendirir?

Kimlere Uygulanir? Kimler Degerlendirir?
Tiim Calisanlar Yonetici ve Ekip Birinci Amir Ust Yénetim
. Uyeleri
Beyaz yaka / mavi yaka Dogrudan yonetici Gerekli durumlarda
ayrimi olmadan Her kademeden calisan
insan Kaynaklari 360° Model

Yeni ve Mevcut Calisanlar
HR departmani Ekip arkadaslari, astlar,
Ise yeni baslayanlar dahil ic musteriler



Ne Zaman ve Nasil Yapiimahdir?

Ne Zaman?

Yilda En Az 1Kez

Tum calisanlaricin
standart degerlendirme

Deneme Siiresi Sonu

Ise giris sonrasi ilk
degerlendirme

Egitim Sonrasi

Gelisim dlcUmu i¢in
degerlendirme

6 Aylik izleme

Kritik pozisyonlar icin
ara degerlendirme

Terfi / Gorev
Degisimi =
Kariyer gecislerinde
degerlendirme

Nasil Kullaniimalidir?

KPI ve hedeflerle birlikte entegre edilmelidir

Sonuclar calisan ile acik sekilde paylasiimalidir

Her degerlendirme sonrasi gelisim plani olusturulmalidir
Sonuclar ucret, kariyer ve gelisim sureclerine baglanmalidir
Dijital sistemlerle takip edilmesi dnerilir

© Bu model; performansi Olcen bir aractan ote, kurumun
gelisimini yoneten stratejik bir sistemdir.



1-Is Bilgisi

s bilgisi; calisanin gérevini yerine getirebilmesi icin gerekli teorik,
teknik ve pratik bilgiye sahip olmasi, bu bilgiyi is sUreclerine dogru ve
etkin sekilde uygulayabilmesidir.

@ s bilgisinin yuksek olmasi; hata oranlarinin dismesini, islerin
dogru ve hizli yapilmasini, verimliligin artmasini ve
surdurulebilir kalite saglanmasini destekler.




s Bilgisi — Davranis Gostergeleri ve KPI

Davranis Gostergeleri-Degerlendirme seti Olgiim ve KPI Baglantisi

Isin gerektirdigi teorik bilgilere sahiptir ] .

Calisma alaninda teknik bilgilere hakimdir Is Hata Orani (%) Is Tamamlama Siiresi

Teorik ve pratik bilgilerini isine yansitir I I

Is sUreclerindeki en iyi uygulama standartlarini bilir

Bilgi eksikliklerini hizli giderir Teknik Hata / Geri Déniis Egitim Katihm ve Basari

Teknik sorunlari ¢ozme yetkinligine sahiptir Sayisi Orani

Analiz ve degerlendirme yapabilir I l

Kendisini surekli gelistirir

I Problem Cozme Siiresi . Surec¢lere Uyum Orani
Gelisim Aksiyonlari
1 2 3
Teknik Egitim Planlari Usta-Cirak / Mentorluk Surec Egitimleri

= 5

Proje Bazl Ogrenme Diizenli Geri Bildirim



2-Is Kalitesi

s kalitesi: calisanin yaptidi isin dodruluk, standartlara uygunluk,
tutarlilik ve musteri beklentilerini karsilama duzeyi ile

degerlendirilmesidir.

G  VYuksek Is kalitesi; musteri memnuniyetini artirir, hata ve
maliyetleri azaltir, marka degerini guclendirir ve surdurulebilir

basari saglar.




Is Kalitesi — Davranis Gostergeleri ve KPI

Davranis Gostergeleri-Degerlendirme seti Olgiim ve KPI Baglantisi
!§ini.yuo ksek sta ndartlarda yapar Hata Orani (%) Revizyon / lade Orani
Isle ilgili hatalari en aza indirir I I

Kalite standartlarina uygun is uretir
Is sUreclerinde kaliteyi 6n planda tutar

is sonuclarinda tutarlidir . Musteri Sikayet Sayisi | First Time Right Orani
Is kalitesini sUrekli olarak iyilestirir
Is sonuclari Gzerinde duzenli kontroller yapar _ ) )
|s standartlarina uyum konusunda titiz davranir Kalite Denetim Skorlari Denetim Uygunsuzluk
I l Sayisi
Gelisim Aksiyonlari
1 2 3
Kalite Standartlari Egitimleri Suirec¢ Kontrol Noktalari i¢ Denetim Mekanizmalari

= 5

Kok Neden Analizi (RCA) Kaizen Calismalari



3-Verimlilik

Verimlilik; calisanin zaman, kaynak ve is gucunu etkin kullanarak
gorevlerini dogru, hizli ve sonu¢ odakli sekilde yerine getirme

becerisidir.

(@)  VYuksek verimlilik; maliyetlerin dusmesini, islerin zamaninda
tamamlanmasini, rekabet gucunun artmasini ve operasyonel
mukemmelligin saglanmasini destekler.




Verimlilik — Davranis Gostergeleri ve KPI

Davranis Gostergeleri-Degerlendirme seti Olgiim ve KPI Baglantisi

L : . Zamaninda Is Gorev Tamamlama
Gorevini belirlenen sure icinde tamamlar

Zaman yénetimi iyi yapar l Tamamlama Orani (%) l Siiresi
Gorevlerini etkin sekilde onceliklendirir
Performans hedeflerini duzenli gdzden gecirir
Verimliligi artirmak icin yeni yontemler dener Hedef Gergceklesme lfi$i Basi Cikti /
Sureclerde zaman kaybini 6nleyecek cdézUmler Uretir l Orani (%) l Uretkenlik
Islerini 6nceden planlar
Verimlilik artirici dneriler sunar
. Is Gecikme Orani I Siire¢ Verimlilik Orani
Gelisim Aksiyonlari
1 2 3
Zaman Yonetimi Egitimleri is Planlama Galismalari Lean / Kaizen Uygulamalari

n 5

Dijital Ara¢ Kullanimi Is Yiikii Optimizasyonu



YETKINLIK 4

4-Sorumluluk

Sorumluluk; calisanin kendisine verilen gorevleri sahiplenmesi,
sonuclarini Ustlenmesi ve is sureclerini guvenilir, duzenli ve disiplinli

sekilde yurutmesidir.

G VYuksek sorumluluk bilinci: islerin zamaninda ve eksiksiz
tamamlanmasini, guven ortaminin olusmasini ve
organizasyonel disiplinin surdurulebilir olmasini saglar.




Sorumluluk — Davranis Gostergeleri ve KPI

Davranis Gostergeleri-Degerlendirme seti Olgiim ve KPI Baglantisi
Gorevlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirir Zamaninda ls . Gorev Gecikme Oran
Is sonuclarinin sorumlulugunu Ustlenir I Tamamlama Orani (%) l
Hatalarini kabul eder ve duzeltir

Is gUvenligi kurallarina uyar

Calisma alanini duzenli ve temiz tutar Hata Sonrasi Diizeltme Is Giivenligi Kural ihlali
Zor durumlarda sorumluluk alir ve ¢co6zGm Uretir Siiresi Sayisi
Hesap verebilir sekilde calisir I I
Gorev sonuclarini analiz eder
Performans Hedef Gorev Takibi ve
I Gerceklesme Orani I Tamamlanma Orani
Gelisim Aksiyonlari
1 2 3
Sorumluluk ve Disiplin Egitimleri Gorev Tanimlarinin Netlestirilmesi Performans Takip Sistemleri

Oy 5

is Glivenligi Egitimleri Mentorluk ve Rol Model



YETKINLIK 5

5-Problem GCézme ve Uretkenlik

Problem ¢ozme ve Uretkenlik; calisanin karsilastigi sorunlari analiz
ederek etkili cozUmler Uretmesi, yeni fikirler gelistirmesi ve is

sureclerine deger katan yaklasimlar ortaya koymasidir.

(@ Bu yetkinlik; stireclerin strekli iyilestirilmesini, verimliligin
artmasini, yenilikci cézumler Uretilmesini ve rekabet avantajl

saglanmasini destekler.



Problem Cozme — Davranis Gostergeleri ve KPI

Davranis Gostergeleri-Degerlendirme seti

Olgiim ve KPI Baglantisi

Karsilastigl problemleri hizli sekilde ¢ozer Co6ziim Siiresi (Problem Tekrarlayan Problem
Farkli dUsUnceler ve yaklasimlar ortaya koyar Kapanma) Orani
Problem ¢d6zme sureclerinde yenilikci yontemler I l

kullanir
Zorluklarla basa cikmak icin stratejiler

Verimlilik artirici ve yaratici fikirler aretir
Problem ¢cdzme sUreclerinde liderlik eder I

Cozum icin gerekli arastirmalari yapar
Sorunlara ¢ozum odakl yaklasir

Gelisim Aksiyonlari

RCA ve 5 Why Egitimleri

4

Proje Bazli Gorevler

gelistirir

lyilestirme Oneri Sayisi Uygulanan lyilestirme
I Sayisi
Sirec Gelistirme Katki Problem C6zme Basari
I Orani I Orani
2 3
Yaratici Disiinme Egitimleri Kaizen Calismalari

5

Capraz Ekip Calismalari



YETKINLIK 6

6-insan lliskileri

insan iliskileri; calisanin is ortaminda ekip arkadaslari, yoneticileri ve
diger paydaslarla saglikli, saygili ve etkili iletisimm kurma becerisidir.

(@ Bu yetkinlik; ekip uyumunu artirir, is birligini gtclendirir,
catismalari azaltir ve kurum icinde pozitif bir calisma ortami
olusturur.




Insan lliskileri — Davranis Gostergeleri ve KPI

Davranis Gostergeleri-Degerlendirme seti Olgiim ve KPI Baglantisi
Galisma arkadaslariyla uyumlu iligkiler kurar ]
Ustleri ve astlariyla saglikli iletisim saglar Ekip Ici Memnuniyet Catisma Coziim Siiresi
lletisimde acik ve net olur; takim ruhunu destekler I Skoru I
Catismalari yapici sekilde ¢coézer; empati kurar

Etkili geri bildirim verir
Saygili ve anlayishdir

o Geri Bildirim Kalitesi / Ekip is Birligi Skoru
Pozitif calisma ortami olusturur Sikhia
Guven olusturur; is birligi yapar I iKiigi I
I Calisan Baghhigi . i¢ iletisim Etkinlik Orani
Gelisim Aksiyonlari
1 2 3
lletisim ve Empati Egitimleri Catisma Yonetimi Egitimleri Takim Calismasi Workshoplari

n 5

Geri Bildirim Kiiltiirii ic iletisim Aktiviteleri



7-Takim Calismasi

Takim calismasi; bireyin ekip icinde is birligi yaparak ortak hedeflere
ulasma, bilgi paylasma ve ekip basarisina katki saglama becerisidir.

(& Bu yetkinlik; organizasyonel verimlili§i artirir, sinerji yaratir,
hedeflere daha hizli ulasilmasini saglar ve kurum ici bagliligi
guclendirir.




Takim Calismasi — Davranis Gostergeleri ve KPI

Davranis Gostergeleri-Degerlendirme seti

Takim uyeleriyle is birligi yapar

Bilgiyi ekip arkadaslariyla paylasir

s birligini tesvik eder

Takim hedeflerine ulasmak icin calisir
Catismalara yapici yaklasir

Ekip Uyelerinin fikirlerine deger verir
Gerektiginde liderlik eder

Takim motivasyonunu artirir

Gelisim Aksiyonlari

Takim Calismasi Egitimleri

OKR Calismalari

4

Olgiim ve KPI Baglantisi

Ekip Performans Skoru Ortak Hedef

I l Gercgeklesme Orani
Is Birligi Seviyesi (Anket) Proje Tamamlama

I I Basarisi
Ekip igi iletisim Skoru Capraz Ekip Calisma

I I Sayisi

2 3

Capraz Fonksiyonel Projeler Ekip Workshoplari

5

Motivasyon Aktiviteleri



8-0rganizasyon Becerisi

Organizasyon becerisi; islerin planlanmasi, onceliklendirilmesi,
kaynaklarin etkin kullanilmasi ve sureclerin duzenli sekilde

yonetilmesidir.

® Bu yetkinlik; islerin zamaninda ve verimli tamamlanmasini
saglar, kaynak kayiplarini azaltir ve operasyonel
mukemmelligi destekler.
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Organizasyon Becerisi — Davranis Gostergeleri ve KPI

Davranis Gostergeleri-Degerlendirme seti Olgiim ve KPI Baglantisi

s sUreclerini etkin sekilde planlar ]

Is 6nceliklerini belirler ve yonetir Is Tamamlama Siresi Termin Uyum Orani
Zaman ve kaynaklari etkin kullanir I I

Degisikliklere uyum saglar

Etkiliis akigi olusturur Planlanan vs Proje Zamaninda Bitirme
Proje yonetiminde basarilidir Gergeklesen is Orani Orani
|s organizasyonunda titizdir I I
Gorevleri hedeflere gore organize eder
Kaynak Kullanim is Akisi Kesinti Orani
I Verimliligi I
Gelisim Aksiyonlari
1 2 3
Zaman Yonetimi Egitimleri Proje Yonetimi Egitimleri Dijital Ara¢ Kullanimi (ERP)

n 5

Siireg lyilestirme Calismalari Is Akisi Tasarimi Egitimleri



9-0Ogrenmeye Yatkinlk

Ogrenmeye vatkinlik; bireyin yeni bilgi ve becerileri hizli 6§renmesi,
uygulamasi ve surekli gelisime acik olmasidir.

@ Bu yetkinlik; degisen is dUnyasina uyumu hizlandirir, bireysel
ve kurumsal gelisimi destekler ve surdurulebilir basari saglar.




Ogrenmeye Yatkinlik — Davranis Gostergeleri ve KPI

Davranis Gostergeleri-Degerlendirme seti Olgiim ve KPI Baglantisi

Egitim Katilim Orani Egitim Sonrasi Uygulama

e o : Orani
Yeni bilgileri hizli 6grenir ve uygular I l
Egitim ve gelisim firsatlarini degerlendirir
Ogrendiklerini is sureclerine entegre eder

Yeni konulara acik fikirlidir Yeni Beceri Kazanim Gelisim Plani
Kisisel gelisim hedeflerine odaklanir I Sayisi I Tamamlama Orani
Egitimlere aktif katilir

Farkli kaynaklardan bilgi edinir
Geri bildirim alir ve uygular

Geri Bildirim Gelisim Egitim Performans
I Skoru I Degerlendirmesi
Gelisim Aksiyonlari
1 2 3
Teknik ve Kisisel Gelisim Egitimleri Mentorluk / Ko¢luk Programilari Rotasyon ve Gorev Genisletme

4 5

E-Learning Platform Kullanimi Bireysel Gelisim Plani



10-Girisimcilik ve Yenilik¢ilik

Girisimcilik; calisanin firsatlari gérmesi, yenilikci fikirler Gretmesi ve is
sureclerine katma deger saglayacak cozumleri hayata gecirme

becerisidir.

@ Bu yetkinlik; kurumun gelisimini hizlandirir, rekabet glicin
artirir ve surekli iyilestirme kulturinu destekler.



Girisimcilik — Davranis Gostergeleri ve KPI

Davranis Gostergeleri - Degerlendirme seti KPI Baglantisi ve Gelisim Aksiyonlari
Surecleri gelistirmeye yonelik fikirler Uretir . Oneri sistemi kurulmasi
Isinde iyilestirme firsatlarini fark eder - Surec lyilestirme calismalari
Yeniyontem ve yaklasimlara aciktir . Kaizen /sUrekli gelisim kulturd
Mevcut isleri daha verimli hale getirmeye calisir . Inovasyon ve farkindalik egitimleri

Yonetimine gelistirme onerileri sunar
Degisime uyum saglar ve destekler

Oneri / Fikir Sayisi Uygulanan Surec Gelistirme Verimlilik Artisi
l I lyilestirme Sayisi I Katkisi I Katkisi



10 Yetkinlik — Genel Bakis

Insan ¢ %/\7
-

iligkileri (g\

Takim Ol O Bltiinsel Degerlendirme Yaklasimi
Calismasi
Bu 10 yetkinlik; calisanin hem teknik hem de kisisel boyutlarini
o E kapsayan butunsel bir degerlendirme ¢ercevesi sunar.
Organizasyon [s:£ S
BeceriSi B o - Her yetkinlik birbirini tamamlar
° Tum kademelere uygulanabilir

Hem bireysel hem ekip performansini dlcer
KPlI'larla entegre calisir

Yatkinhk

o
o

Ogrenmeye N
GER

{

Problem ! e o

Cozme @@}




Performansi Olgen Degil, Gelistiren Bir Sistem

YETKINLIK DEGERLENDIRME MIN KABUL SEVIYELERI ANA TABLOSU
- 3 : : : : BEYAZ YAKA MIN
NO YETKINLIK BASLIGI MAVI YAKA MIN PUAN GRI YAKA MIN PUAN PUAN
1 is Disiplini ve Sorumluluk 35 4,0 45
2 is Kalitesi ve Dikkat 3,0 4,0 45
Verimlilik ve Sonug
3 3,0 3,5 4,5
Odaklilik
4 Takim Calismasi 3,0 4,0 4,5
5 iletisim 3,5 4,0 45
6 Ogrenme ve Gelisim 3,0 35 4,0
7 Problem Cdzme 3,0 4,0 4,5
8 Planlama ve is Takibi 3,5 4,0 45
9 Liderlik ve Sorumluluk Alma 3,0 3,5 4,5
10 Girisimcilik ve Yenilikgilik 3,0 3,5 4,0
Puanlar minimum kabul seviyelerini ifade eder
Rol ve sorumluluk arttikca beklenen yetkinlik seviyesi ylikselir
Degerlendirme sonuclari; gelisim, egitim ve kariyer planlamasinda kullanilir

Sonug

u model; ?rformarm Olcen birjaractan ote,
urumuj %e| |m|n|yonet N stratejik bir
sistemd| ru ve duzenli yygllandi nda,
calisan b ?I |g| verimlilik ve Rgnumsaloasari

tzetinde ldogrudan etk|l| olacaktir.

Calisan Baghhdn

Degerlendirme sureci calisani gucglendirir

- ’ | —
Siirdiiriilebilir Basari i

Gelisim kulturu kalici basari saglar

I S

Kurumsal Verimlilik

Sistematik ol¢um verimliligi artirir

[




Egitim ve Gelisim Uygulamalari

DUSUK PUANLAR ICIN EGITIM VE UYGULAMA TABLOSU

NO YETKINLIK ONERILEN EGIiTiMLER (2-3-3.5) UYGULAMALAR
. Is Disiplini Egitimi/ Z
1 Is Disiplini ve Sorumluluk ? |s.!p |n-| _gl |_m| / Zaman Gunluk is takibi, amir kontrol listesi, vardiya hedef takibi
Yonetimi / Is Ahlaki
: Kalite Farkindalik / Hata Onl
2 Is Kalitesi ve Dikkat alite Farkindall U_/_ a? a Lnieme Kontrol listesi kullanimi, hata analizi, saha denetimi
/ 5S Egitimi
3 Verimlilik ve Sonucg Verimlilik Teknikleri / Lean Gunluk performans takibi, hedef bazli calisma, siire
Odaklhilik Temelleri / KPI Egitimi olcimi
Tak I Isbirligi
4 Takim Calismasi akim ¢a |§ma§-| / S |r igi/ Grup gorevileri, ekip hedefleri, ortak proje calismalari
Catisma Yonetimi
. Etkili iletisi Geri Bildiri
5 lletisim " .e Isim / Geri . I -|r|m / Haftalik geri bildirim, toplanti katilimi, rol-play calismalari
Dinleme Becerileri
L . Kisisel Gelisim / Ogrenme ... . .
6 Ogrenme ve Gelisim . . Egitim plani olusturma, mentor atama, gelisim takibi
Teknikleri / Adaptasyon
Probl 0 Teknikleri / Kok
7 Problem Cozme roblem ¢ozme e. _m eri / Ko Problem kayitlari, ¢6zim raporlari, vaka ¢calismalari
Neden Analizi / 8D
. Planl Teknikleri / is Takibi
8 Planlama ve Is Takibi an am.:.:] © .n| erl./ s Takibi / Haftalik plan, gorev listesi, is takip sistemi kullanimi
Onceliklendirme
9 Liderlik ve Sorumluluk Alma Liderlik / Delegasyon / Karar Kucuk ekip y('jne-tim"i, sorumluluk devri, karar
Verme simulasyonlari
L N inovasyon / Suire¢ Gelistirme / .. . L i ) o
10 Girisimcilik ve Yenilikgilik Oneri sistemi, iyilestirme projeleri, fikir toplantilari

Kaizen

Dlsuk puan alan galisanlar igin ilgili egitimler zorunlu gelisim planina alinir

Egitim sonrasi uygulama takibi yapilmadan stire¢c tamamlanmis sayilmaz

Tum gelisimler yoneticiler tarafindan 3 aylik olarak izlenir
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